
Certificamos  para  os  devidos  fins,  que  JORDIEL  FORTUNATO  PEREIRA
portador(a) do CPF: 442.065.618-26 concluiu com êxito o curso livre de
aperfeiçoamento:

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Goiânia, 05 de janeiro de 2021

Realizado no período de 02/10/2020 a 21/11/2020, cumprindo uma carga
horária de 100 HORAS, nos termos do Decreto Presidencial nº 5.154, de 23
de julho de 2004, Art 1º e 3º e de acordo com as normas do Ministério da
Educação (MEC) pela resolução CNE nº 04/99, Art 11.

O  presente  documento  foi  registrado  sob  o  número
729726142457212202101, em folha 91 do livro nº 10 desta
instituição  de  ensino  conforme  listagem  publicada  no  diário
eletrônico no site Unova Cursos
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Curso: Assistente Administrativo
Nome: Jordiel Fortunato Pereira
Carga Horária: 100 horas
Nota da Avaliação: 7
Frequência: 21 %
Número: 729726142457212202101

*AUTENTIQUE EM: https://www.unovacursos.com.br/certificados/729726142457212202101

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

- Introdução à Administração: Funções Administrativas
- Planejamento Estratégico: Cultura Organizacional
- Tomada de Decisão para o Processo de Inovação
- Introdução ao Marketing: Pesquisa de Mercado e Comportamento do Consumidor
- Marketing Digital e Comércio Eletrônico
- Marketing: Produtos / Marcas / Preços
- Trade Marketing
- Vendas I: Perfil do Vendedor / Gestão de Clientes / Estratégias de Vendas
- Vendas II: Canais de Vendas / CRM / Funil de Vendas
- Plano de Negócios
- Gestão de Negócios: Concorrência / Tráfego / Fidelização
- Empreendedorismo
- Ética e Liderança
- Recursos Humanos: Recrutamento e Seleção
- Desenvolvimento e Treinamento de Equipes
- Comportamento Organizacional
- Introdução ao Departamento Pessoal: CLT / Admissão / Rescisão de Contratos / PIS/PASEP
- Estágio e Jovem Aprendiz
- Contabilidade Geral I: Contabilidade Fiscal e Demonstrações Contábeis
- Contabilidade Geral II: Folha de Pagamento / Tributos / Balanço Patrimonial
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